Frakt og Levering

Bestillingen din vil normalt bli behandlet innen 24 timer etter at bestillingen er
registrert. Dersom produkter er forsinket vil du fa beskjed sa fort som mulig
etter bestilling. Din ordre sendes med Posten. Normal leveringstid er 2-7
dager etter bestilling avhengig av hvor du bor i landet. Uavhentede varer blir
returnert pa kundens regning.

| nettbutikken har vi fri frakt over NOK 1500,-. Ellers NOK 59,- i porto ved
levering via Posten/Bring i postkasse eller pa hentested.

Etter at du har mottatt produktene, bar du, sa snart du har anledning til det,
undersgke om leveransen er i samsvar med ordrebekreftelsen, om
produktene er blitt skadet under transporten, eller om produktene ellers har
feil eller mangler.

Dersom varen har en mangel og/eller du ensker & sende varen i retur, logger
du deg inn med brukernavn og passord pa nettbutikken og foretar returen
der. Slik gjer du nar du returnerer en vare.

Forsikring

Vi forsikrer alle vare forsendelser mot tap og skade mens de er i transitt fra
Goldstory og til mottakeradressen. Forsikringen bortfaller sa snart forsendelsen er
signert mottatt pa avtalt adresse.

Har du spgrsmal til frakt og levering, send oss en mail pa hei@goldstory.no



http://goldstory.no
https://goldstory.no/userfiles/file/Netthandel_retur(1).pdf
mailto:hei@goldstory.no

